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alcancara legitimidade através da argumentagcdo num coro polifénico e dialégico.”

(Maria Cecilia Souza Minayo e Edinilsa Ramos de Souza)



Sumario

FAN o] 11T o] =TT PP 6
b I g [ oY ¥ Tt T PR 10
2. Bases tedricas € CONCEILUAIS . .vvvviviiiiiiiiiii i aeaas 15
2.1. O que é Violéncia e Violéncia de GEnero?..........c.cevvvvninnnnn. 15
2.2. O que é Violéncia Contra a Mulher? .........ccoevviiiiiiiiiiiiienn, 16
2.3. Aspectos € IMpactos Na SaUde ......ceoeveveveieiiieieiineeenenanns 17
2.4. Aspectos éticos do atendimento e notificagcdo dos casos ........ 18
2.5. Acolhimento SOldArio . ...o.vvvuviiii 18

3. Rede Protetiva de atengdo as Mulheres em situagdo de Violéncia ..19

3.1. Composicdo atual da Rede de Atendimento:.........ccccvvvvnnnnen. 19
3.2, PUDIICO @IV0 i it e e e 20
3.3. Atribuicdes gerais das instituicdes que compde a Rede e dos

SErvigos de referéNCia . ...uuveieii i 20
Hospital S0 SEDAStIA0.... e i i 20
Centro Integrado Viva Vida/Hiperdia.......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 22
Grupo de Apoio @S DSTS/AIDS ....viuiieiriiie it eaeeneeeenen 23
Hospital S30 J030 Batista......coceviviiiiiiiiii i 24
Servigo de Vigilancia EpidemioldgiCa.......ovvevrvieiiiiiiiniiineienennnnns 25
Casa das MUINErES ......oiieiiiiii i e e aes 25
Centro de Referencia Especializado em Assisténcia Social - CREAS.27
Centro de Referéncia em Assisténcia Social - CRAS..................... 28
Unidades Salde da Familia .......ccovviiiiiiiiiiiiiiiicece e 28
Divisdo de Saude da Universidade Federal de Vigosa ...........c..vuens 30
Divisao Psicossocial da Universidade Federal de Vigosa ................ 31
POlCIA CiVil et e 32
POliCia Militar. .o e e 33
Defensoria PUDIICA . ....vviii i e 34
Conselho Municipal de Direitos da Mulher —= CMDM...........cccvvveea 35

Universidade Federal de VigoSa......oovviriiiiiiiiiiiiiiiiieiineninaneannes 35



4. O Atendimento a mulher em Situagdo de Violéncia - Organizagdo da
Rede de Servigos para Atengao INtegra .......cevevvviiiiiniieiiiieieieaenens, 36
4.1.FLUXO DE ATENDIMENTO DE MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA ....36
4.2.FLUXO DE ATENDIMENTO DE MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL.37

5. A Educacdo no Enfrentamento da Violéncia: OrientacGes Pedagdgicas

e Bases Tedrico-conceituais da Proposta de Trabalho...................... 38
5.1. Matriz PedagolgiCa......ouvviririiiiiiiiiiii e 40
5.2. Metodologia da FOrMAaga0 ....o.vvieiriiieiiie i ieeneneeenenenes 42
5.3. Oficinas de FOrMAaGa0 ...vvuvueiriiieieiiie et et eeeneeeeneeaas 43
5.4. Estratégias de Mobilizacdo dos Trabalhadores para garantir a
discussdo dos casos e o debate sobre violéncia na cidade............. 45

6. Referéncias BibliografiCas........cvveviiiiiiiiiii e 46


file:///C:/Users/maRi/Desktop/NIEG/Protocolo/Protocolo%20Municipal%20versão%20A5.docx%23_Toc414212384
file:///C:/Users/maRi/Desktop/NIEG/Protocolo/Protocolo%20Municipal%20versão%20A5.docx%23_Toc414212384
file:///C:/Users/maRi/Desktop/NIEG/Protocolo/Protocolo%20Municipal%20versão%20A5.docx%23_Toc414212385

Apresentacao

O enfrentamento da violéncia contra as mulheres tem sido
uma pauta importante e bastante valorizada nas agendas das
politicas publicas brasileiras. Considerada uma grave violagao dos
direitos humanos, a violéncia de género é alimentada por uma
cultura sexista, onde a normatividade e as concepgdes de poder
tem sido definidas por uma cultura androcéntrica e desigual
diante das diferencas. Do ponto de vista histérico, ndo s6 as
mulheres constituem hoje um grupo vulneravel que deve ser
protegido por acgbOes afirmativas e seguradoras dos direitos
sociais, como também os portadores de sofrimento mental, as
criancas, os idosos, pessoas com deficiéncia, entre outros.

No caso especifico das mulheres, esse prejuizo histérico se
releva, ainda, na desigualdade de remuneragdo no exercicio de
trabalho de igual valor, na inexpressiva ocupacao de cargos
politicos e decisorios, na dupla jornada de trabalho que ainda
persiste, mas, sobretudo, essa desigualdade toma corpo, e de
forma bastante desumana, na violéncia. Seja ela doméstica ou
nao, como nos casos de estupro, forma extrema de violagdo da
dignidade, a violéncia nos revela uma sociedade ainda adoecida e
com sérias dificuldades para reconhecer a mulher como sujeito de
direitos.

A negligencia por parte do Estado marcou a historia de
constituicdo das politicas de protecdo as mulheres em situacdo de
violéncia no Brasil. Somente a partir da década de 1970, com a
pressdo do movimento feminista, casos de violéncia ganharam
visibilidade e puderam ser debatidos pelo poder publico e pela
sociedade civil, no intuito de incluir essa tematica nas agendas da
salde e seguranga publica.

Casos conhecidos na midia como o de “Doca Street”, de
1976, quando o empresario carioca matou a socialite Angela Diniz
e foi absolvido do crime cometido em um tribunal do jari por uma
veemente defesa que alegou a inocéncia do réu diante do
argumento de legitima defesa da honra, fazem com que nos

6



alertemos para a recente organizagdao em torno da protegdo a
mulher. Organizagdo esta que deve prever nao s6 a
criminalizacdo do agressor, como também a eficaz e completa
protegao da vitima. O Brasil estd dando um salto importante com
a Lei 11. 340, conhecida como Lei Maria da Penha, promulgada
em 2006. Com foco na violéncia doméstica, a lei, prevé maior
agilidade na protecao a Mulher através de Medidas Protetivas de
urgéncia, redefine as nogbes de familia e violéncia e provoca, seja
no ambito do legislativo, do executivo ou do judicidrio, a continua
invencdo de novos modelos de intervencao, atendimento e
enfrentamento dessa violéncia para compor, de forma
satisfatoria, o cenario politico-institucional necessario a protecdo
das mulheres.

Outras legislagbes e normativas técnicas compde o cenario
politico-institucional onde o fendmeno estd inserido: Lei n©
12.845/2013 que dispde sobre o atendimento integral de pessoas
em situacdo de violéncia sexual; Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher/2007; Norma Técnica
do Ministério da Saude de Atencdo Humanizada ao
Abortamento/2005; Politica Nacional de Assisténcia Social
(2004); Lei n© 10.778/2003 que estabelece a notificacao
compulsoria da violéncia contra a mulher atendida em servicos de
salde publica; Criagcdo das Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher/1985; Politica Nacional de Atencdo Integral
a Salde da Mulher - PNAISM/2004; entre outros.

No que tange algumas especificidades do documento aqui
apresentado, como no caso da violéncia sexual, extrapola-se a Lei
Maria da Penha, ja que este tipo de violéncia, apesar de se
restringir, em muitos casos, ao ambiente domeéstico,
frequentemente envolve desconhecidos em ambientes publicos. O
nivel de exposicdo do corpo nesse tipo de violéncia, assim como a
degradacdo emocional causada, exige, do poder publico,
competéncias para criar e gerir condicdes de tratamento a curto,
médio e longo prazo e em tempo oportuno.



Partindo desse cendrio, ha uma tendéncia nacional para que
0os municipios de médio ou grande porte se organizem no sentido
de criar ou implantar estratégias de enfrentamento desse tipo de
violéncia. Seja no ambito da prevencdo ou mesmo na atengao a
violéncia ocorrida, o atendimento se afasta cada vez mais da
improvisacdao para ganhar normatizagdes que evitem a
parcialidade e a descontinuidade do cuidado com a pessoa
agredida.

O Protocolo aqui apresentado responde as exigéncias atuais
de organizagdo dos atendimentos dos casos de violéncia contra
mulheres em Vigosa. Pretende ainda, tendo como eixo norteador
a perspectiva do trabalho solidario e em rede, favorecer a
interlocucdo entre os parceiros e a construgdo de estratégias de
mobilizacdo que garantam a atengdo integral a todos os casos.
Dessa forma, fazemos frente as tradicionais formas de se fazer
politica publica, marcadas, sobretudo, por agdes fragmentadas
que, historicamente, apenas contribuiram para intervengoes
localizadas, segmentadas, centralizadas e simplificadas frente a
fen6menos complexos e contextuais (UDE, 2008).

Tem sido uma tendéncia nas politicas publicas brasileiras
voltadas para a promocdo da salde, prevengao e atendimento da
violéncia organizar e consolidar estratégias de trabalho que
assumam o compromisso de um trabalho em conjunto em defesa
da vida, propiciando mobilizacdo, articulacdo e organizacdo das
redes de intervencdo. Com isso, ha uma eminente diluicdo do
poder institucional sobre o acompanhamento dos casos de
violéncia, se mostrando mais eficaz e necessario o didlogo com
outras politicas publicas. Dessa forma, concretiza-se um trabalho
interdisciplinar cujas diversas leituras, avaliacdes e intervencoes
estdo em constante dialogo.

O Protocolo de Atencdo as Mulheres em Situacdo de Violéncia
ndo sb estabelece fluxos e procedimentos para que o acolhimento
seja orientado, como compreende o enfrentamento da violéncia a
partir de um viés educativo. Dessa forma, a proposta aqui
apresentada se efetivara a partir de um continuo processo de
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formacgdo onde os temas relacionados a violéncia contra a mulher
possam ser problematizados, debatidos e colocados sempre em
guestdo para aqueles que lidam com essa problematica.

Acreditamos que o compromisso com o enfrentamento da
violéncia contra mulheres dependerd, essencialmente, da
disposicao técnica e do comprometimento politico de cada um dos
envolvidos com as politicas publicas do municipio. A mudanca que
esperamos ver depende, essencialmente, da sensibilidade dos
trabalhadores para com essa violagcao de direitos e da disposicao
de se comprometerem, em parceria com a comunidade e com o
poder publico local, com novas e melhores estratégias de
acolhimento, atendimento e acompanhamento as mulheres em
situacao de violéncia.



1. Introducao

A proposta de um Protocolo de Rede para Atengao aos casos
de Violéncia no municipio nasceu de uma forte historia de
mobilizacdo e sensibilizacao na cidade quanto a violéncia contra a
mulher. Podemos considerar como um momento importante
dessa mobilizagdo o fortalecimento do Conselho Municipal de
Direitos da Mulher (CMDM) e a criagdo do Projeto Casa das
Mulheresl. Tais iniciativas ndo sé alertaram quanto as novas
normativas que orientam a atencdo a esses casos, como também
fortaleceu o debate em torno da Lei Maria da Penha e da
necessidade de colocar na agenda publica a pauta do
atendimento a violéncia contra a mulher.

O Projeto Casa das Mulheres, com financiamento do
PROEXT/MEC, é uma atividade de extensdao do Departamento de
Educacdo da Universidade Federal de Vigcosa vinculado ao Nucleo
Interdisciplinar de Estudos de Género - NIEG. Entre seus
objetivos, pretende articular a rede protetiva as mulheres vitimas
de violéncia no municipio e também nas cidades que pertencem a
Comarca. Em 2009, por uma iniciativa do Conselho Municipal dos
Direitos da Mulher, com o apoio da Defensoria Publica e
liderancas comunitarias,articularam-se  varias acbes que
precederiam a criagdo do Pacto Municipal de Enfrentamento a
Violéncia Contra a mulher. A luz do Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, a assinatura do Pacto
municipal foi sucedida pela criacao do Projeto Casa das Mulheres.
Entre as agles criadas ainda nesta época, podemos destacar um
Ciclo de Debates sobre o tema, iniciativa pioneira em uma cidade
gue timidamente discutia o tema violéncia, além de um Seminario
sobre a Lei Maria da Penha, cuja participacdo envolveu gestores e
trabalhadores das diversas instituicdes do municipio, entre elas as
policias civil e militar, secretarias de assisténcia social e salde,
defensoria publica, entre outras. Depois disso, e ainda hoje,
capacitacdes e outras tantas atividades ainda sao realizadas com
o objetivo de aprimorar a compreensao e o entendimento do que
seja violéncia contra a mulher.

10



Além disso, dados do Servigo de Vigilancia
Epidemioldgica/Secretaria Municipal de Saude de Vigosa, revelam,
no ano de 2013, a ocorréncia de, pelo menos 600 casos
notificados de violéncia contra a mulher. A andlise descritiva dos
casos aponta que 50% das mulheres eram casadas; 59% pretas
ou pardas; 61% tinham entre 20 e 39 anos e 45% tinham sofrido
violéncia outras vezes. Sobre os tipos de violéncia, os dados
indicam que 42% sofreram violéncia psicolégica e 39% fisica.
Quanto ao dia da semana, observou-se maior incidéncia aos
sabados e domingos e a noite (35%). Os parceiros intimos
somam a maioria dos agressores (conjuge - 38% e ex-conjuge -
23%).

Os indicadores da violéncia contra a mulher no municipio,
somados as denuncias feitas por mulheres agredidas
sexualmente, fez com que o CMDM mobilizasse os parceiros que
compoe a rede de atendimento do municipio e propusesse o
desafio de se compartilhar as dificuldades e o cotidiano dos
atendimentos nas instituicbes. No intuito de construir um
diagndstico sobre as condigOes atuais para acolhimento desses
casos, os trabalhadores ndo s6 aderiram a proposta como
contribuiram de forma decisiva na construcdo do documento que
hoje temos em maos.

Isso revela o carater eminentemente participativo,
interdisciplinar e educativo do percurso de levantamento dos
problemas e a busca de alternativas que contemplassem os
impasses que estavam sendo apontados. Para construcdo do
diagndstico foram feitos nove encontros com os trabalhadores
das seguintes instituigdes: Policia Civil, Policia Militar, Defensoria
Pdblica, CMDM, Projeto Casa das Mulheres, Camara dos
Vereadores, Centro Integrado Viva Vida/Hiperdia, Centro de
Referencia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Divisdo de Salude da
Universidade Federal de Vigosa (DAS/UFV), Hospitais Sao
Sebastiao e Sao Joao Batista, Servico de Epidemiologia da
Secretaria de Saude e Geréncia do Programa Saude da Familia.
Os encontros fortaleceram a mobilizacdo politica dos
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trabalhadores e fizeram com que um rico material fosse
produzido, subsidiando o texto que compdem hoje o Protocolo.

AcOes junto a Camara de Vereadores, como a participagao em
reunido ordindria, uma audiéncia publica para debater o problema
e a proposicao do encaminhamento do documento como Lei
Municipal de Iniciativa Popular, fortaleceram de sobremaneira a
adesdo da comunidade a proposta, assim como as iniciativas
politicas que resguardam o Protocolo do risco de ndo ser
devidamente efetivado no municipio como politica publica de
protecdo.

Este documento tem suas bases éticas e conceituais
sustentadas pela compreensdo de que o principio da cooperacao
deve se sobressair a hierarquia das disciplinas, constituindo a
prerrogativa de que a interdisciplinaridade e a
multiprofissionalidade sd@o essenciais no trabalho de compreensao
da violéncia (MINAYO, 1998). Dessa forma, enfraquecemos a
prerrogativa de que os casos de violéncia devem ser
referenciados apenas na politica de salde ou mesmo na de
seguranga publica, estendendo nossos horizontes e passando a
compor um quadro ampliado de compreensdo do fenémeno.

Na tentativa de minimizar a hierarquizacdo dos saberes,
entendemos que a atencdo ao caso ndo pode se desvincular de
principios como da incompletude e da complementariedade das
acoes (UDE, 2008), fazendo com que o didlogo entre os parceiros
seja a premissa definidora da organizacao dos servicos.

O trabalho em rede apresenta-se como um paradigma
bastante desafiador para as politicas publicas de protecdo. Nesse
sentido, entendemos que somente por meio da acdo conjunta,
dialdgica e comprometida com os sujeitos e com a transformacdo
da realidade social que obteremos éxito na construcdo de
estratégias para lidar com a violéncia. Isso implica a nogdo de
pertencimento dos trabalhadores envolvidos com a tematica da
violéncia e com a realidade na qual estdo inseridos, além do
compromisso politico tdo caro e complementar a competéncia
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técnica nesse trabalho. Dessa forma, é por meio da articulacdo
em redes que podemos integrar e potencializar as agdes
propostas.

Respondendo a isso, no Protocolo estdao definidas ndao sé as
competéncias das instituicbes diante de um caso de violéncia
sexual, como estdo previstas estratégias que garantam formas de
interlocucdo com outros parceiros. Assim, mais que um
documento normativo, o Protocolo pretende garantir orientagdes
e recursos concretos para que a rede de atengdo possa ser
mobilizada para a troca de informagdes e construcao de novas
alternativas diante dos desafios que cotidianamente se colocam.
Espera-se que outras tantas acbes vidveis e possiveis surjam a
partir dessa iniciativa, de forma a minimizar e enfrentar o
movimento dissociador que emerge do trato com a violéncia.

Nesse sentido, a construcdo do Protocolo considerou a
importancia de se problematizar esse tipo de violéncia como um
fenbmeno historico, marcado pela interseccionalidade,
constituindo uma estratégia de acolhimento que ndo abandona as
relacbes entre género, classe, raca e etnia. Com isso, sdo
contemplados os principios do SUS - Sistema Unico de Saude,
que colocam a humanizagcdo, a equidade, a integralidade, a
universalidade e a participacdo social como central na
operacionalizacdo das acbes. Em consonancia temos os principios
da Politica de Assisténcia Social que lancam mao da protecdo a
dignidade do/a cidaddo/a, da sua autonomia e a existéncia de
uma continua atuagdo do Estado frente as situacdes que geram
as varias formas de exclusdo social em suas diversas
complexidades.

O Protocolo esta organizado de forma a possibilitar ndo sé a
compreensdo do que é violéncia, como também as atribuicdes
das diversas instituicbes no atendimento desses casos. Além
disso, contempla o fluxo de rede pactuado para encaminhamento
das mulheres e das informacgles, além de uma proposta de
oficinas educativas que possibilitem a discussdo da violéncia, suas
especificidades e as implicagdes culturais e técnicas quando
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pensamos nas particularidades que fazem com que mulheres
ainda sejam tao agredidas em nossa sociedade.

Em sua primeira parte, estdao definidas as bases teodricas e
conceituais para compreensdo da violéncia contra a mulher,
aspectos epidemioldgicos e sinais de alerta para situacbdes de
risco. No segundo momento apresenta as atribuicdes das diversas
instituicdes que atendem a estes casos, além das particularidades
das acbes da saude para realizagcdao da profilaxia de prevencao a
transmissdo das doengas sexualmente transmissiveis e
administracdo de anticoncepcionais de emergéncia para os casos
de estupro. Sdo também explicitadas as atribuicbes da rede,
assim como o publico alvo para os atendimentos - contemplando
0os municipios referenciados pela microrregional de salde - e
aspectos éticos que perpassam os atendimentos a esses casos.

Na Ultima parte do Protocolo apresentamos uma proposta
educativa para implementacdo do documento e continua
capacitacao dos agentes de enfrentamento que compdem a rede
de atendimento. Acreditamos que conceber e efetivar o Protocolo
através de uma leitura educativa faz com que seja proposto nédo
s6 um material instrucional de apoio a compreensdo da violéncia
contra a mulher munido, inclusive, de normatizacdes que
orientam o fazer profissional, como também cria possibilidades de
garantir a disseminacao da metodologia de trabalho em redes.
Espera-se, ainda, que a formacao pautada na concepcdo da
Educacao Popular possa auxiliar os agentes de protecao da rede
de Vicosa na construcdo conjunta de uma forma humana,
soliddria e tecnicamente satisfatéria de atendimento das
mulheres em situacdo de violéncia sexual.
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2. Bases tedricas e conceituais
2.1. O que é Violéncia e Violéncia de Género?

Segundo o relatério mundial sobre violéncia e salde,
violéncia pode ser definida como:

Uso intencional da forga fisica ou do poder
real ou em ameaga, contra si proprio, contra
outra pessoa, ou contra um grupo ou uma
comunidade, que resulte ou tenha qualquer
possibilidade de resultar em lesdao, morte, dano
psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou
privacao (KRUG et al, 2002, p. 5).

A violéncia de género se destaca, dentre os demais tipos de
violéncia, como um ato que resulta em dano fisico ou emocional,
perpetrado com abuso de poder de uma pessoa contra a outra,
numa relacdo pautada em desigualdade e assimetria entre os
géneros, podendo ocorrer entre parceiros intimos ou outros
contextos relacionais (ZUMA et al, 2009).

Nesse sentido, ao incorporar a categoria género aos estudos
sobre violéncia, consideramos as construgdes histéricas e sociais
de modelos acerca do que vem a ser homem e mulher, muitas
vezes ancorados em hierarquias e desigualdades, que
estabelecem relacdes de poder entre os sexos (ZUMA et al,
2009).

As diferencas construidas historicamente entre os sujeitos
resultam em relagbes de poder. Género é um campo elementar
no qual ou através do qual o poder é articulado. Nesse sentido, a
violéncia contra as mulheres deriva da socializagdo machista,
partindo do pressuposto de que é reservado ao homem o direito
de controlar, submeter e/ou espancar a mulher devido a sua
condicdo, construida culturalmente, de uma superioridade moral,
intelectual e politica.
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2.2. O que é Violéncia Contra a Mulher?

A violéncia contra as mulheres é uma violéncia cultural, e se
constitui em uma violagdo dos direitos humanos, além de um
grave problema social e de saude publica. S3o varios os tipos de
violéncia contra a mulher e que estdo pautadas na Lei
11.340/2006, conhecida como "“Lei Maria da Penha”. As
instituicbes que compde a Rede de Enfrentamento a Violéncia
contra a Mulher do municipio de Vigosa devem orientar suas
acOes considerando as definicdes abaixo no desempenho da sua
funcao:

- Violéncia Fisica: ocorre quando alguém causa ou tenta
causar dano por meio de forga fisica, uso de algum tipo de arma
ou instrumento que possa causar lesOes internas, externas ou
ambas.

- Violéncia psicoldgica: inclui toda agdo ou omissdo que causa
ou visa a causar dano a autoestima, a identidade ou ao
desenvolvimento da mulher. Consiste em agressdes verbais
constantes, ameacas, chantagem, privacdo de liberdade,
humilhacdo, desvalorizagdo, culpabilizagdo, rejeicdao ou
indiferenca, que cause danos ao equilibrio emocional da pessoa.

- Violéncia sexual: toda agdo na qual uma pessoa, em
situacdo de poder, obriga outra a realizacdo de praticas sexuais,
utilizando forga fisica, influéncia psicologica ou uso de armas ou
drogas. As praticas sexuais incluem condutas que constranjam a
presenciar relacdes sexuais. E ainda impeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez,
ao aborto ou a prostituicdo; ou que limite ou anule o exercicio de
seus direitos sexuais e reprodutivos.

- Violéncia patrimonial: incide em qualquer conduta que
configure retencao, subtragdo, destruigao parcial ou total de seus
objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens,
valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados
a satisfazer suas necessidades.
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- Violéncia moral: abrange qualquer conduta que configure
caluinia, difamagao ou injuria.

2.3. Aspectos e Impactos na Saide

A violéncia contra a mulher é um grave problema de salde
publica, tendo maior prevaléncia entre mulheres em idade
reprodutiva, mas podendo também acontecer em outras etapas
do ciclo de vida. Dentre as conseqliéncias, pontuamos: anulacdo
da autonomia e diminuicdo do potencial da mulher enquanto
pessoa e cidadd; maior propensdo a gravidez indesejada, doencas
ginecoldgicas, distlrbios sexuais e mentais; morte precoce, entre
outros (ZUMA et al, 2009).

Exige uma atuacgdo interdisciplinar e multidisciplinar, uma vez
gue além das questdes fisicas, envolvem questdes psicoldgicas
que devem ser tratadas com igual prioridade. As violéncias
podem, inclusive, impactar a familia da mulher agredida, exigindo
uma atuacdo mais ampla da rede de enfrentamento e
atendimento a esses casos. A complexidade e multicausalidade
marcam o fenO6meno, que estd correlacionado a determinantes
sociais e econdmicos, como: desemprego, baixa escolaridade,
concentracdo de renda, exclusdo social, dentre outros. Nesse
sentido, a atencdo as mulheres em situacdo de violéncia deve
relacionar fatores indicativos de vulnerabilidade como a faixa
etaria, raga/etnia e situagdo socioeconémica.

A especializacdao do atendimento, a escuta qualificada e
diferenciada para os casos de violéncia contribuem para a
compreensdo das duvidas, impasses, medos que afligem as
mulheres, fazendo com que muitas delas ndo consigam romper
com o lago violento. A compreensdo do ciclo da violéncia por
profissionais que atuam na atencdo as mulheres se faz
importante por demonstrar a complexidade do fendémeno,
explicitar sua cronicidade e as dificuldades apresentadas pelas
mulheres para romper com esse ciclo.
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2.4. Aspectos éticos do atendimento e notificagdo dos
casos

Os profissionais que acolhem/atendem mulheres em situacao
de violéncia devem manter sigilo e seguranca sobre as
informagOes pessoais da assistida. Nao devem fazer juizo de
valor, dando a devida atencdo, procedendo o devido
encaminhamento para todos os casos, de acordo com a vontade
da mulher.

O atendimento oportuno, de qualidade e especializado deve
ser garantido a todas as mulheres que chegarem a rede. Além
disso, a comunicacdao entre os servigos deve ser construida e
cultivada de modo a garantir a integralidade das acgdes.

E importante lembrar que a notificagdo dos casos de violéncia
contra a mulher atendida em servicos de saude publica é
obrigatéria em todo territério nacional, conforme a Lei n°
10.778/2003 (Ficha de notificacao anexa).

2.5. Acolhimento solidario

Todas as instituicdes pertencentes a Rede de Enfrentamento
da Violéncia Contra a Mulher devem oferecer um acolhimento
solidario. Espera-se que a equipe de acolhimento oriente e
informe a mulher sobre os procedimentos pelos quais ira ser
submetida e todas as possibilidades existentes que possam
garantir a sua protecao e a de seus filhos, de forma que ela sinta-
se segura e apoiada, preservando a sua autonomia e direito de
decisao.

O acompanhamento da vitima ndo pode se restringir a
atencdo a sua salde ou a criminalizacdo do agressor, devendo
também contemplar o ambito psicolégico e socioecondmico.
Nesse sentido, a familia também deve ser incluida no processo.

18



Dessa forma, os aspectos abaixo, devem ser cuidadosamente
observados:

- Levar em consideragao a singularidade apresentada;

- Garantir a construcdo de um vinculo de confianca que
favorega a autonomia da mulher;

- Dispor tempo para o didlogo com a mulher em situagdo de
violéncia;

- Linguagem simplificada e favorecedora da interagdo e do
acolhimento;

- Valorizagdao da postura interdisciplinar;

- Avaliacdo dos riscos vividos pela mulher e pelos filhos;

- Uso de material informativo educativo.

3. Rede Protetiva de atencao as Mulheres em situacao de
Violéncia

3.1. Composicao atual da Rede de Atendimento:

. Conselho Municipal de Direitos da Mulher - CMDM

. Conselho Tutelar

. Defensoria Publica

. Casa das Mulheres

. Hospital Sdo Sebastidao - HSS

. Servico de Vigilancia Epidemioldgica - SMS/PMV

. Centro Integrado Viva Vida/Hiperdia - SMS/PMV

. Hospital Sdo Jodo Batista - HSIB

. Centro de Referencia Especializado em Assisténcia Social -
CREAS/ SMPS/PMV

. Centro de Referencia em Assisténcia Social - CRAS -
SMPS/PMV

. Unidades Salde da Familia - SMS/PMV

. Policia Civil

. Policia Militar
. Divisdo de Saude - Universidade Federal de Vigosa
. Divisao Psicossocial - Universidade Federal de Vicosa

19



3.2. Publico alvo

Mulheres acima de 18 anos em situacdo de violéncia,
residentes em Vigosa ou nos municipios referenciados.

Instituicdo Municipio Referenciado

Rede de Atencdo a Saude Araponga, Cajuri, Canag,
Teixeiras, Paula Candido, Pedra do
Anta, Porto Firme, Sdo Miguel do Anta,
Vigosa

Policia Civil Canaa, Cajuri, Coimbra, Paula
Candido, Pedra do Anta, Sao Miguel do
Anta, Vigcosa

Defensoria Publica Canaa, Cajuri, Coimbra, Paula
Candido, Sdo Miguel do Anta, Vicosa.

3.3. AtribuicOes gerais das instituicoes que compoe a Rede
e dos servicos de referéncia

Todos os servicos e/ou instituicdes que compde a Rede
Protetiva sao considerados porta de entrada. para o atendimento
aos casos de violéncia contra a mulher, devendo estar preparados
para acolher e atender de forma qualificada a demanda,
encaminhando os casos para os servicos de referéncia em
conformidade ao fluxo preconizado pelo Protocolo Municipal.

Nesse sentido, cada servico e/ou instituicdo da rede protetiva
deve implementar um fluxo interno de atendimento que atenda
as determinacgdes em conformidade com o Protocolo Municipal.

Hospital Sao Sebastidao
Atribuicao geral: Ser parte integrante da rede municipal de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, acolhendo,

notificando e encaminhando os casos conforme o protocolo
municipal.
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Ser referencia municipal e microrregional para o atendimento
emergencial e especializado a mulher em situacdo de violéncia
sexual.

AtribuicOes especificas:

» Triar e identificar sinais e sintomas de violéncia ou risco de
violéncia;

» Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situagcdo de
violéncia que buscarem o servico por livre demanda ou
referenciadas por outras instituicdes e/ou servicos;

» Ofertar assisténcia de enfermagem, médica, psicoldgica e
social para mulheres em situacdo de violéncia sexual conforme
preconizado para os Centros de Referéncia;

» Ofertar atendimento médico especializado (plantdo
ginecologia) as mulheres em

» situacdo de violéncia sexual;

= Diagnosticar e tratar as lesbes fisicas no aparelho genital e
nas demais areas

» afetadas;

= Ofertar profilaxia da gravidez (anticoncepcao de
emergéncia e aborto legal);

= Ofertar quimioprofilaxia para prevencdao das Doencgas
Sexualmente Transmissiveis - DST e HIV, segundo protocolo do
Ministério da Saude/SES, as mulheres em situagcdo de violéncia
sexual;

= Coletar material para realizacdo do exame de HIV para
posterior acompanhamento e terapia;

=  Fornecer informagoes as vitimas sobre os direitos legais e
sobre todos os servicos sanitarios disponiveis;

» Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo  fluxo de
atendimento aos casos de violéncia e o Protocolo Municipal, aos
parceiros da Rede Protetiva quando o caso requerer: Centro
Integrado Viva Vida/Hiperdia, Delegacias, Defensoria Publica,
Casa das Mulheres, etc.;

= Registrar todas as informacoes pertinentes ao atendimento
em prontuario e, nos casos de violéncia sexual, preencher,
também, a ficha especifica de referéncia para continuidade do
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atendimento em unidade de atencdo secundaria (Centro
Integrado Viva Vida/Hiperdia);

» Facilitar o registro da ocorréncia e o encaminhamento ao
orgao de medicina legal e as delegacias especializadas com
informacgodes que possam ser Uteis a identificacdo do agressor e a
comprovacgao da violéncia sexual;

= Preencher e encaminhar ao Servico de Vigilancia
Epidemiolégica (SVE), a Ficha de Notificacgdo de Violéncia
domeéstica, sexual e outras violéncias;

= Fortalecer o trabalho em rede por meio da participacao
efetiva no grupo de discussao e acompanhamento de casos.

Centro Integrado Viva Vida/Hiperdia

Atribuicdo geral: Ser referéncia na continuidade do cuidado as
mulheres em situagdo de violéncia sexual, apdos o atendimento
emergencial realizado no Hospital Sao Sebastido e/ou nos casos
cuja exposicao tenha ocorrido a mais de 72 horas.

AtribuicOes especificas:

= Triar e identificar sinais e sintomas de violéncia ou risco de
violéncia;

*» Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacdo de
violéncia que buscarem o servico por livre demanda ou
referenciadas por outras instituicdes e/ou servicos;

» Ofertar assisténcia de enfermagem, médica, psicoldgica e
social para mulheres em situacdo de violéncia sexual em
continuidade a assisténcia ofertada no hospital de referencia e em
conformidade ao fluxo preconizado no protocolo municipal;

» Ofertar atencdo integral a saude sexual e reprodutiva,
dentro da perspectiva de género e direitos reprodutivos;

= Acompanhar os casos de violéncia sexual atendidos apds
72 horas da agressdo e os casos de violéncia crénica/repetitiva
segundo protocolo do Ministério da Saude/SES;

= Diagnosticar e tratar as les@es fisicas no aparelho genital e
nas demais areas afetadas;
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= Ofertar quimioprofilaxia para prevencdao das Doencgas

Sexualmente Transmissiveis - DST, segundo protocolo do
Ministério da Saude/SES, as mulheres em situacdo de violéncia
sexual;

»  Fornecer informagoes as vitimas sobre os direitos legais e
sobre todos os servicos sanitarios disponiveis;

= Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo fluxo de
atendimento aos casos de violéncia e o Protocolo Municipal, aos
parceiros da Rede Protetiva quando o caso requerer: Hospital Sao
Sebastido, Delegacias, Defensoria Publica, Casa das Mulheres,
etc.;

= Registrar todas as informacoes pertinentes ao atendimento
em prontuario;

» Facilitar o registro da ocorréncia e o encaminhamento ao
orgdao de medicina legal e as delegacias especializadas com
informagoes que possam ser Uteis a identificacdo do agressor e a
comprovacgao da violéncia sexual;

= Preencher e encaminhar ao Servico de Vigilancia
Epidemiolégica (SVE), a Ficha de Notificacgdo de Violéncia
domeéstica, sexual e outras violéncias;

= Fortalecer o trabalho em rede por meio da participacao
efetiva no grupo de

» discussao e acompanhamento de casos.

Grupo de Apoio as DSTs/AIDS

Atribuicdo geral: ser referéncia na continuidade do cuidado as
mulheres em situagdo de violéncia sexual, apos o atendimento
emergencial realizado no Hospital S3o Sebastido ou na
continuidade do atendimento iniciado no Centro Integrado Viva
Vida .

AtribuicGes especificas:

= Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacdao de
violéncia que buscarem o servico por livre demanda ou
referenciadas pelo Centro Integrado Viva Vida/Hiperdia;

23



»  Ofertar assisténcia médica especializada para mulheres em
situacdo de violéncia sexual em continuidade a assisténcia
ofertada no hospital de referéncia e no Centro Integrado Viva
Vida/Hiperdia;

» Ofertar atencdo integral a saude sexual e reprodutiva,
dentro da perspectiva de género e direitos reprodutivos;

= Acompanhar os casos de violéncia sexual atendidos apds
72 horas da agressao e referenciados no Centro Integrado Viva
Vida/Hiperdia;

= Registrar todas as informacdes pertinentes ao atendimento
em prontuario;

= Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo fluxo de
atendimento aos casos de violéncia e o Protocolo Municipal, aos
parceiros da Rede Protetiva quando o caso requerer: Hospital Sao
Sebastido, Delegacias, Defensoria Publica, Casa das Mulheres,
etc.;

» Preencher e encaminhar ao Servico de Vigilancia
Epidemiolégica (SVE), a Ficha de Notificacgdo de Violéncia
domeéstica, sexual e outras violéncias;

= Fortalecer o trabalho em rede por meio da participacao
efetiva no grupo de discussdo e acompanhamento de casos.

Hospital Sao Joao Batista

Atribuicdo geral: Ser parte integrante da rede municipal de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, acolhendo,
notificando e encaminhando os casos conforme o protocolo
municipal.

AtribuicOes especificas:

= Triar e identificar sinais e sintomas de violéncia ou risco de
violéncia;

= Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacdao de
violéncia que buscarem o servico por livre demanda;

= Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo  fluxo de
atendimento aos casos de violéncia e o Protocolo Municipal, aos
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parceiros da Rede Protetiva quando o caso requerer: Hospital Sao
Sebastido, Centro Viva Vida, Delegacia, Defensoria Publica, Casa
das Mulheres, etc.;

= Fortalecer o trabalho em rede por meio da participacao
efetiva no grupo de discussdao e acompanhamento de casos.

Servico de Vigilancia Epidemioldgica

Atribuicdo geral: Ser parte integrante da rede municipal de
enfrentamento & violéncia contra a mulher, constituindo
referéncia para pesquisa sobre a situacdo epidemioldgica da
violéncia.

AtribuicOes especificas:

= Receber notificacdes de casos;

= Digitar notificacdes em sistema informatizado;

» Elaborar e emitir relatorios periddicos sobre a situacdo da
violéncia contra a mulher em Vigosa;

» Participar no diagnostico de possiveis problemas no
funcionamento da Rede

= Protetiva e de atendimento a violéncia contra a mulher e
na proposicdao de medidas de correcao;

= Fortalecer o trabalho em rede por meio da participacao
efetiva no grupo de discussdo e acompanhamento de casos.

Casa das Mulheres

Atribuicdo geral: Ser parte integrante da rede municipal de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, apoiando as seguintes
acdes: atendimento psicossocial e juridico individualizado;
mobilizacdo, articulagcao e formacao dos profissionais das
instituicbes que compde a rede de atencdo as mulheres em
situacdo de violéncia; apoio a projetos e pesquisas que visem
compreender do fendmeno da violéncia contra a mulher.
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AtribuicOes especificas:

» Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situagcdo de
violéncia que buscarem a Casa das Mulheres por livre demanda
ou referenciadas por outras instituicdes e/ou servicos;

= Atender a mulher em situacdo de violéncia promovendo a
ruptura da situacao de violéncia e a construcdo da cidadania por
meio de agbes globais e de atendimento interdisciplinar
(psicoldgico, social, juridico, de orientacdo e informacao);

» Ofertar assisténcia de psicossocial individualizada e
juridica para mulheres em situacdo ou risco para violéncia em
carater complementar a assisténcia ofertada pelas demais
instituicdes e servigos da Rede Protetiva e em conformidade ao
fluxo preconizado no Protocolo Municipal;

» Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo fluxo de
atendimento aos casos de violéncia e o Protocolo Municipal, aos
parceiros da Rede Protetiva quando o caso requerer: Hospital Sao
Sebastido, Centro Viva Vida, Delegacia, Defensoria Publica, etc.;

= Articular 0s servigos governamentais e nao-
governamentais que integram a Rede Protetiva as mulheres em
situacdo de vulnerabilidade ou risco social em funcdo da violéncia
de género promovendo uma agenda continua de debate sobre o
tema;

= Contribuir na qualificacdo dos profissionais da Rede
Protetiva sobre as questdes referentes a violéncia contra a
mulher;

» Participar no diagnostico de possiveis problemas no
funcionamento da Rede Protetiva e de atendimento e na
proposicao de medidas de correcdo.

» Participar de acdes e atividades de orientacdo e prevencao
da violéncia de género, em parceria com instituicées e servigos da
Rede Protetiva;

» Fortalecer o trabalho em rede por meio da participacao
efetiva no grupo de discussao e acompanhamento de casos.
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Centro de Referencia Especializado em Assisténcia Social -
CREAS

Atribuicdo geral: Ser parte integrante da rede municipal de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, constituindo-se
referéncia para o atendimento as mulheres em situagcdo de
violéncia e suas familias.

AtribuicOes especificas:

» Triar e identificar sinais e sintomas de violéncia ou risco de
violéncia;

» Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacdo de
violéncia que buscarem o servico por livre demanda ou
referenciadas por outras instituicdes e/ou servicos;

» Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo fluxo de
atendimento aos casos de violéncia e o Protocolo Municipal, aos
parceiros da Rede Protetiva quando o caso requerer: Hospital Sao
Sebastido, Centro Viva Vida, Delegacia, Defensoria Publica, Casa
das Mulheres, CRAS, USF, etc.;

» Prestar atendimento psicossocial individualizado as
mulheres em situacdo ou risco para violéncia;

» Atender familias de mulheres em situagdo ou risco de
violéncia, incluindo visitas domiciliares.

» Oferecer as mulheres em situagdo de violéncia a
possibilidade de participar de grupos de apoio e
acompanhamento;

* Encaminhar, quando necessario, para familia extensa ou
“abrigo” durante a semana;

* Encaminhar mulheres em situagdo ou risco de violéncia
para cursos profissionalizantes, oficinas de geracdo de renda ou
oficinas terapéuticas;

» Fortalecer o trabalho em rede por meio da participacao
efetiva no grupo de discussao e acompanhamento de casos.
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Centro de Referéncia em Assisténcia Social - CRAS

Atribuicdo geral: Ser parte integrante da rede municipal de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, acolhendo,
notificando e encaminhando os casos conforme o protocolo
municipal.

AtribuicOes especificas:

= Triar e identificar sinais e sintomas de violéncia ou risco de
violéncia;

» Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacdo de
violéncia que buscarem o servico por livre demanda ou
referenciadas por outras instituicdes e/ou servicos;

» Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo fluxo de
atendimento aos casos de violéncia e o Protocolo Municipal, aos
parceiros da Rede Protetiva quando o caso requerer: Hospital Sao
Sebastidao, Centro Integrado Viva Vida/Hiperdia, Delegacia,
Defensoria Publica, Casa das Mulheres, etc.;

» Acompanhamento das familias quando desligadas dos
atendimentos especializados;

= Desenvolver atividades de orientacdo e prevencdo da
violéncia de género e primeiros cuidados para os casos de
violéncia sexual, em parceria com instituicGes e servigos da Rede
Protetiva;

= Fortalecer o trabalho em rede por meio da participacao
efetiva no grupo de discussdo e acompanhamento de casos.

Unidades Saude da Familia
Atribuicdo geral: Ser parte integrante da rede municipal de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, acolhendo,

atendendo, notificando e encaminhando os casos conforme o
protocolo municipal.
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AtribuicOes especificas:

» Triar e identificar sinais e sintomas de violéncia ou risco de
violéncia;

= Incluir a violéncia intrafamiliar como um dos critérios para
a identificacdo de populagdo de risco para atendimento priorizado
na unidade de salde;

*» Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacdo de
violéncia que buscarem o servico por livre demanda ou
referenciadas por outras instituicdes e/ou servicos;

= Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo fluxo de
atendimento aos casos de violéncia e o Protocolo Municipal, aos
parceiros da Rede Protetiva quando o caso requerer: Hospital Sao
Sebastido, Centro Viva Vida, Delegacia, Defensoria Publica, Casa
das Mulheres, etc.;

= Atender e acompanhar os casos de violéncia sexual crénica
(que venham ocorrendo de forma repetitiva) para investigacdo de
possiveis infeccoes por DST/AIDS ou gravidez em funcdo da
violéncia sofrida;

» Acompanhar as mulheres em situagdo ou risco de violéncia
e suas familias quando em atendimento pelas unidades e
referéncia e quando desligadas dos atendimentos especializados;

= Incentivar a criacdo de grupos de apoio, com foco principal
Nnos aspectos psicossociais;

» Garantir os medicamentos necessarios para contracepgao
de emergéncia;

= Registrar todas as informacdes pertinentes ao atendimento
em prontuario;

* Preencher e encaminhar ao SVE, a Ficha de Notificacao de
Violéncia doméstica, sexual e outras violéncias;

= Desenvolver atividades de orientacdo e prevencao da
violéncia de género e primeiros cuidados para os casos de
violéncia sexual, em parceria com instituicdes e servigcos da Rede
Protetiva;

= Fortalecer o trabalho em rede por meio da participacao
efetiva no grupo de discussao e acompanhamento de casos.
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Divisao de Saiude da Universidade Federal de Vigosa

Atribuicdo geral: Ser parte integrante da rede municipal de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, acolhendo,
notificando e encaminhando os casos ocorridos entre mulheres
vinculadas a UFV (estudantes, funciondrias, prestadoras de
servigos) conforme o protocolo municipal.

Ser referéncia para o atendimento emergencial dos casos de
violéncia sexual ocorridos entre mulheres vinculadas a UFV
(estudantes, funcionarias, prestadoras de servicos), que
ocorrerem no periodo de funcionamento do servico (08h-18h).
Fora desse periodo, mantém-se o Hospital Sdo Sebastido como
unidade de referencia para o atendimento emergencial e a
Divisdo de Saude para atengao continuada.

AtribuicOes especificas:

= Triar e identificar sinais e sintomas de violéncia ou risco de
violéncia;

*» Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacdo de
violéncia que buscarem o servico por livre demanda ou
referenciadas por outras instituicdes e/ou servicos;

» Ofertar assisténcia de enfermagem e médica, para
mulheres em situacdo de violéncia sexual conforme preconizado
para os Centros de Referéncia;

» Ofertar atendimento médico especializado (infectologia) as
mulheres em situagdo de violéncia sexual em conformidade ao
Protocolo Municipal e a Lei n©12.845/2013;

=  Ofertar quimioprofilaxia segundo protocolo do Ministério da
Salude/SES, as mulheres em situagdo de violéncia sexual;

» Registrar todas as informacoes pertinentes ao atendimento
em prontuario;

» Preencher a ficha especifica de referéncia para
continuidade do atendimento na Divisao Psicossocial da UFV e
Casa das Mulheres quando necessario;

= Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo  fluxo de
atendimento aos casos de violéncia e o Protocolo Municipal, aos
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parceiros da Rede Protetiva quando o caso requerer: Centro
Integrado Viva Vida/Hiperdia, Delegacias, Defensoria Publica,
Casa das Mulheres, etc.;

= Preencher e encaminhar ao Servico de Vigilancia
Epidemiolégica (SVE), a Ficha de Notificagdo de Violéncia
domeéstica, sexual e outras violéncias;

= Fortalecer o trabalho em rede por meio da participacao
efetiva no grupo de discussdo e acompanhamento de casos.

Divisdao Psicossocial da Universidade Federal de Vigcosa

Atribuicdo geral: Ser parte integrante da rede municipal de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, acolhendo,
notificando e encaminhando os casos ocorridos entre mulheres
vinculadas a UFV (estudantes, funcionarias, prestadoras de
servigos) conforme o protocolo municipal.

Ser referéncia para o atendimento psicossocial dos casos de
violéncia ocorridos entre mulheres vinculadas a UFV (estudantes,
funcionarias, prestadoras de servigos).

AtribuicOes especificas:

» Triar e identificar sinais e sintomas de violéncia ou risco de
violéncia;

*» Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacdo de
violéncia que buscarem o servico por livre demanda ou
referenciadas por outras instituicdes e/ou servicos;

» Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo fluxo de
atendimento aos casos de violéncia e o Protocolo Municipal, aos
parceiros da Rede Protetiva quando o caso requerer: Hospital Sao
Sebastido, Divisdo de Saude/UFV, Centro Integrado Viva
Vida/Hiperdia, Delegacia, Defensoria Publica, Casa das Mulheres,
CREAS, CRAS, USF, etc.;

» Prestar atendimento psicossocial individualizado as
mulheres em situagdo ou risco para violéncia;
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» Oferecer as mulheres em situacdo de violéncia a
possibilidade de participar de grupos de apoio e
acompanhamento;

= Fortalecer o trabalho em rede por meio da participacao
efetiva no grupo de discussdao e acompanhamento de casos.

Policia Civil

Atribuicdo geral: Ser parte integrante da rede municipal de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, acolhendo,
atendendo, notificando e encaminhando os casos conforme o
protocolo municipal.

AtribuicOes especificas

» Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacdo de
violéncia que buscarem o servico por livre demanda ou
referenciadas por outras instituicdes e/ou servicos;

= Confeccionar o Registro de Eventos de Defesa Social
(REDS - boletim de ocorréncia) ou receber o REDS da Policia
Militar;

» Comunicar a Autoridade Policial o fato ocorrido (tarefa
realizada pelo investigador de Policia responsavel pelo registro da
ocorréncia ou recebimento da mesma);

» Formalizar os atos a Autoridade Policial com o despacho da
ocorréncia e ordenacdo ao Escrivdo de Policia para
engquadramento do fato na Lei 11.340 (Lei Maria da Penha);

» Realizar a formalizacdo dos atos de Policia Judiciaria entre
eles os procedimentos previstos na Lei conhecido como Medidas
Protetivas. Caso a vitima representar em desfavor do agressor
sera instaurado o Inquérito Policial para apuragdo dos fatos
(tarefa realizada pelo Escrivdo de Policia);

= Acompanhar a ofendida para assegurar a retirada dos seus
pertences do local da ocorréncia ou do domicilio familiar.

= Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo  fluxo de
atendimento aos casos de violéncia e o Protocolo Municipal, aos
parceiros da Rede Protetiva quando o caso requerer: Hospital Sao
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Sebastido, Centro Viva Vida, Delegacia, Defensoria Publica, Casa
das Mulheres, etc.;

* Encaminhar para o atendimento médico-legal para a
constatagdo da violéncia e/ou da violéncia sexual e confeccdo do
ACD (Auto de Corpo de Delito);

=  Enviar o Inquérito Policial concluido a Justiga.

Policia Militar

Atribuicdo geral: Ser parte integrante da rede municipal de
enfrentamento & violéncia contra a mulher, acolhendo,
atendendo, notificando e encaminhando os casos conforme o
protocolo municipal.

AtribuicOes especificas:

» Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacdo de
violéncia que buscarem o servico por livre demanda ou
referenciadas por outras instituicdes e/ou servicos;

= Colher provas que servirem para o esclarecimento do fato
e suas circunstancias;

= Confeccionar o Registro de Eventos de Defesa Social
(REDS - boletim de ocorréncia), descrevendo a realidade dos
fatos;

» Realizar prisao em flagrante do agressor, sempre que
houver violéncia sexual ou qualquer uma das formas de violéncia
domeéstica contra a mulher, no momento do atendimento;

* No caso de prisdo do agressor, apresenta-lo na delegacia
de Policia Civil.

= Acompanhar para os servicos de salde segundo fluxo de
atendimento aos casos de violéncia e o Protocolo Municipal,
quando o caso requerer: Hospital Sdo Sebastidao ou Centro Viva
Vida;

= Acompanhar a ofendida para assegurar a retirada dos seus
pertences do local da ocorréncia ou do domicilio familiar.

» Nos casos em que a mulher tiver medida protetiva contra
0 agressor, fazer a prisao por descumprimento de ordem judicial.
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Defensoria Publica

Atribuicdo geral: Ser parte integrante da rede municipal de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, acolhendo,
atendendo, notificando e encaminhando os casos conforme o
protocolo municipal.

AtribuicOes especificas

*» Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacdo de
violéncia que buscarem o servico por livre demanda ou
referenciadas por outras instituicdes e/ou servicos;

» Solicitar as Medidas Protetivas de urgéncia;

» Solicitar medidas cautelares penais e civis;

= Acompanhar inquéritos policiais e processos
administrativos disciplinares

* Promover as medidas processuais e o0 respectivo
acompanhamento nos feitos de natureza criminal e civil;

» Realizar o acompanhamento da vitima e do agressor nas
audiéncias designadas no Juizado e na vara criminal quando estes
ndo tiverem defensor constituido;

» Solicitar, se necessario, inclusdo da ofendida em
programas de protegdo a vitima/testemunha;

= Respeitar a autoridade e a integridade da mulher sobre
suas escolhas e decisoes;

» Dar prioridade a seguranga da mulher e seus filhos;

= Oferecer informacdes sobre as opdes legais e sobre os
recursos da comunidade;

= Examinar, em qualquer reparticdo publica, autos de
flagrantes, inquéritos e processos, assegurada a obtencdo de
copias e podendo tomar apontamentos;

» Requisitar de autoridade publica e de seus agentes
exames, certidOes, pericias, vistorias, diligéncias, processos,
documentos, informacgbes, esclarecimentos e providéncias
necessarias ao exercicio de suas atribuicoes;

= Fortalecer o trabalho em rede por meio da participacao
efetiva no grupo de discussao e acompanhamento de casos.
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Conselho Municipal de Direitos da Mulher - CMDM

Atribuicdo geral: Fortalecer a rede de atendimento por meio
da articulagdo entre os 6rgdos e da fiscalizagdo da qualidade e
efetividade da atencdo prestada as mulheres em situacdo de
violéncia.

AtribuicOes especificas:

* Promover a articulagdo entre os érgaos municipais para o
enfrentamento da violéncia contra a mulher;

» Participar e fomentar o trabalho em rede de atencdo a
mulher em situagdo de

* violéncia;

= Participar da mobilizacdo e articulagdo das instituices e
servicos que compde a rede de atendimento para a promogao da
educacdo permanente em tematicas relacionadas a violéncia
contra a mulher;

» Participar da realizacdo de campanhas com a perspectiva
de denuncia, informacgao e diminuicdo da violéncia;

» Acompanhar e fiscalizar a qualidade/efetividade da
atencdo prestada pelos servicos publicos, a mulher em situacdo
de violéncia;

= Fortalecer o trabalho em rede por meio da participacao
efetiva no grupo de discussao e acompanhamento de casos.

Universidade Federal de Vigcosa

Atribuicdo geral: Fortalecer a rede de atendimento por meio
do apoio a projetos e pesquisas que visem a compreensdo do
fen6meno da violéncia contra a mulher e da promocgdo de acGes
que visem a educacdao permanente de profissionais que atuam no
atendimento da violéncia contra a mulher .
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4. O Atendimento a mulher em Situacao de Violéncia - Organizacao da Rede de Servicos para Atencao Integra

4.1.FLUXO DE ATENDIMENTO DE MULHERES EM SITUAGCAO DE VIOLENCIA

MULHER EM SITUAGCAO DE VIOLENCIA

orientagdo e acolhimento

com violéncia
sexual

encaminhar para
fluxo de atendimento
de violéncia sexual

sem violéncia

outras acBes

sexual
1
[ I I I 1
medidas boletim de acompanhamento acoes de divorcio,
protetivas ocorréncia psicossocial pensdo e outros
| | processos
Delegacia de Policia CREAS

Defensoria Publica /
Delegacia de Policia Civil

Civil/Policia Militar

Representagdo/
inquérito policial

Ministério
Publico

Defensoria Publica

CRAS, ALANON ou
outros
equipamentos
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4.2. FLUXO DE ATENDIMENTO DE MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

MULHER VITIMA DE

VIOLENCIA SEXUAL
Policia Civil/ Casa das Vivaa Divisdo de Satde Unidade de CRAS i
. REA!
Policia Militar Mulheres Vida UEV PSE Policlinica CREAS
Tempo Decorrido
da Agressdo
Ha Menos de 72 H4 Mais de 72
Horas Horas
Policia Hospital Sdo Casa das Viva a Vida
Sebastido Mulheres
Viva a Vida
DST/AIDS
DST/AIDS
CRAS CREAS PSF Policia
Casa das
PSF CRAS CREAS Mulheres 37



5. A Educacao no Enfrentamento da Violéncia: Orientagées
Pedagoégicas e Bases Teodrico-conceituais da Proposta de
Trabalho

A proposta de trabalho apresentada pretende criar condi¢des
para que o Protocolo de Atengao as Mulheres em Situagao de
Violéncia Sexual seja, por um lado, continuamente revisto e
aprimorado, como, também, seja apropriado pelos profissionais
que atuam nas instituicbes de atendimento por meio de uma
formagdao que contemple os desafios do enfrentamento da
violéncia.

Queremos, por meio do trabalho proposto, propiciar um
espago de educacdo permanente onde os agentes possam
problematizar sua pratica e acrescentar novos elementos,
oriundos de diversas areas do conhecimento, que contribuam
para potencializar a acdo do enfrentamento a violéncia contra a
mulher no municipio de Vigosa. Trata-se, portanto, de uma
formacdo que considera a educagdo, €, em especial, a educacao
popular, como um processo de formacao humana que visa um
aprendizado coletivo, com potencial transformador para intervir
no contexto social no qual os trabalhadores estdo inseridos.

Oferecer condigées para compreensdo da violéncia contra a
mulher e criacdo de recursos para lidar com o fendmeno é
proporcionar espagos de didlogo e troca. Dessa forma, se faz
necessario levar em consideragdo que o campo de estudo esta
atravessado por questdes de ordem subjetivas muito importantes
e, por isso, a instrumentalidade desse enfrentamento sé pode ser
pensada privilegiando ndo s6 os arcaboucos teoricos e técnicos,
como também as subjetividades que estdo sendo produzidas
nesses discursos. Nessas condicbes, a educacao se apresenta
como um campo fértil para contribuir com essa problematica.

Se estamos falando de uma dinédmica social importante que
se situa na troca de saberes resultando em processos de
producdo de crencas, ideias, valores, simbolos socialmente
compartilhados e outros tantos tipos de construgdes e trocas que
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constituem as diferentes formas de convivéncia social, estamos
falando de situacdes de aprendizagem (aprender e ensinar),
saberes/fazeres, trocas sociais e situacdes pedagdgicas.

Falar de educagdo é adentrar em uma seara marcada pela
pluralidade. O termo “Educacdes” é comumente utilizado para
situar a diversidade desse campo e também para retira-lo,
definitivamente, do &ambito da formalidade. Dessa forma, a
educacdo, ao longo da vida, € um processo de aquisicao pessoal
gue se da na relacdo entre as pessoas, na dinamica do ensinar-
aprender, através do qual as pessoas se socializam e trocam
significados sobre o mundo. As situacdes pedagdgicas podem
acontecer em diferentes espagos/tempos e propiciar descobertas
sobre si, bem como novas aprendizagens, provocando mudancgas
em concepgdes previamente existentes.

Dessa forma, a educagdo é concebida como um processo de
formacdao humana que visa transformacdo das pessoas e da
realidade na qual estdo inseridos. Nessa concepgdo, esta
contemplada uma visdo de mundo marcada pela oética do
movimento, do ser humano concebido como sujeito e também de
uma educagao concebida no contexto de uma sociedade marcada
pela dindmica de producdo continua de conflitos e consensos. Na
proposta de implantacdo do Protocolo de Atencdo as Mulheres em
Situacdo de Violéncia Sexual esta fundamentado na convicgdo de
que cada participante, inserido em sua realidade social, realiza
uma acdo educativa.

Faz-se importante, portanto, conciliar a implantacdo das
diretrizes nacionais, como a Lei Maria da Penha e as Normas
Técnicas do Ministério da Saude, por exemplo, com a realidade
local no qual estamos inseridos, assim como dialoga-los com os
saberes existentes em nossa histéria de mobilizacdo. Dessa
forma, a proposta metodolégica s6 pode ser construida tendo
como alicerce as experiéncias dos atores sociais envolvidos. A
dimensao do cotidiano, do singular, das forcas das relacdes dos
pequenos espacos se revela importante, de forma que nao
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podemos estudar os aparatos legais e normativos sem
contextualiza-los com a realidade em que vivemos.

5.1. Matriz Pedagdgica

A educacdo é um campo vasto de praticas que se estendem
para além dos espacos formais de ensino. A acdao pedagdgica - o
ensinar e o aprender - pode acontecer nas praticas esportivas,
culturais, na arte, no trabalho cotidiano onde se cria condicdes de
possibilidades para que as pessoas possam se desenvolver ndo sé
do ponto de vista cognitivo, mas também ético, politico, na sua
sociabilidade etc.

A concepgao de educagdo como ato politico, onde se assume
um profundo compromisso com o outro e com o0 mundo,
apostando na possibilidade de tornar o homem sujeito da sua
propria existéncia, das suas escolhas, contribui para pensar o
fazer educativo em suas multiplas dimensGes. Para isso, Freire
(2010) extrapolou seu conceito de pedagogia para propor uma
acdo que se funda no didlogo, no compromisso com a mudanca e
no engajamento para a construcao de um novo fazer.

A tradigcdo pedagdgica insiste ainda hoje em
limitar o pedagodgico a sala de aula, a relacdo
professor-aluno, educador-educando, ao diadlogo
singular e plural entre duas ou mais pessoas.
N3o seria essa uma forma de cercear, de limitar
a acdo pedagodgica? N&do estaria a burguesia
tentando reduzir certas manifestagdes do
pensamento das classes emergentes e
oprimidas da sociedade a certos momentos,
exercendo sobre a escola um controle nao
apenas ideoldgico, mas espacial? Abrir os muros
da escola para que ela possa ter acesso a rua,
invadir a cidade, a vida, parece ser acao
classificada de “ndo- pedagdgica” pela
pedagogia tradicional. A conscientizagdo sim
(até certo ponto), mas dentro da escola, dentro
dos “campi” das Universidades. (FREIRE, 2010,

p.11)
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Freire (1987) concebeu a educacao como um ato politico,
uma praxis cuja acao e reflexdao estdo interligadas e atuando
simultaneamente. A educacdo para Freire (1987) é uma estreita
relacgio com o mundo, problematizando-o no sentido de
comprometer-se historicamente e politicamente com suas
mazelas, injusticas e opressdes. Ela pode contribuir para um
processo de mudanca social na qual o homem, a medida que
decodifica o mundo, pode liberta-se das relagdes servis,
alienantes e opressoras que encontramos no mundo tal qual ele
€. A educacdo para Paulo Freire deve se situar como uma pratica
de liberdade.

Quando pensamos a educacdo como uma estratégia para a
mudanca social, e a localizamos em nosso cotidiano, Freire
(2010) vai nos dizer do compromisso do profissional com a
sociedade e faz uma pergunta pertinente: quem pode se
comprometer? Questdao por ele respondida nomeando algumas
capacidades necessarias para um trabalhador social: a
capacidade de refletir sobre si e sobre o mundo, deixar-se imergir
na realidade que encontra, distanciar-se, admirar-se e
comprometer-se. Somente é capaz de comprometer-se alguém
que, distanciando-se, transforma-se, apropria-se do tempo que é
seu e se reconhece como um ser histoérico, vivenciando um tempo
concreto que exige agdes concretas para que haja mudancga,
transformacao.

O trabalhador social (FREIRE, 2010) sera aquele que, em seu
cotidiano e em sua realidade concreta, entende que o seu
“quefazer” se da na relacgdo com os outros homens,
contemplando os processos de mudanca e estabilidade no qual
passa toda e qualquer realidade. Para isso, ira “percebendo as
forcas que na realidade social estdo com a mudanca e aquelas
gue estdo com a permanéncia” (FREIRE, 2010, p. 48). Numa
posicdo dialégica, de uma comunicagdo na completa
horizontalidade, o trabalhador social opta pela mudanca evitando
0 “humanismo-tecnologia” e construindo a sua humanizagdao no
encontro dialético e comunicativo com o outro.
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A proposta de implantacdo do Protocolo de Atencdo as
Mulheres em Situacao de Violéncia s6 pode se dar a partir de uma
acao educativa que emerge na horizontalidade da acdo dialdgica.
Processo cotidiano que acontece na miudeza dos encontros, na
transformagdo dos espagos sociais e das pessoas que 0S ocupam,
e, ainda, na genuina e verdadeira comunicacdo que se faz. As
pessoas se educam continuamente na sua relagdéo com o mundo,
com as instituicbes de atendimento, no proprio espaco escolar, na
familia, na vida em comunidade e em outros tantos espacos de
convivéncia e troca. Nesse sentido, ndo hd um educador eleito,
marcado para transmitir o que se sabe. Os homens educam-se
em suas relagdes, em suas negociagdes que passam pela vida em
comum, pelo trabalho, pela convivéncia e nos diferentes
cotidianos nos quais convivem.

5.2. Metodologia da Formacgao

A escolha pela metodologia de oficinas em dindmicas de
grupo pretende atender ao objetivo de favorecer um ambiente
formativo, dialdgico, interativo e produtivo de novos saberes e
concepgoes acerca da violéncia contra a mulher e da proposicdo
de estratégias de enfrentamento da violéncia.

Baseados nas consideragbes de Lucia Afonso (2000),
compreendemos a Oficina como um momento de didlogo que nao
se restringe a uma reflexdo racional, mas envolve os
participantes de forma integral, incluindo suas formas de pensar,
sentir e agir sobre o tema proposto e levando em consideragao os
significados afetivos e as vivéncias dos/as participantes com o
tema discutido. Os participantes devem ser acolhidos de forma a
conseguirem expressar suas concepgdes e sensacdes em torno do
tema da violéncia. Dessa troca de experiéncia, espera-se
provocar novas formas de se relacionar com o trabalho, aliando
competéncia técnica ao compromisso politico.

Espera-se que apds o processo de reflexdo sobre
determinados temas, haja um momento para sistematizacao do
que foi compartilhado, abrindo espago para o registro e
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proposicao de acdes que contribuam para o enfrentamento da
violéncia na cidade.

5.3. Oficinas de Formacao

Para a construcdo do enquadre necessario para a realizagao
das oficinas de formacgdo, se faz necessario que algumas
premissas sejam respeitadas de modo a garantir um espacgo de
didlogo que valorize a experiéncia dos participantes e possa fazer
com que surjam novas compreensdes comuns que favoregcam
uma intervencao na realidade.

Dessa maneira, privilegiar os grupos de trabalho na execucao
das atividades propostas, estimular os participantes a
problematizarem o cotidiano de trabalho, favorecer o intercambio
entre as atividades formativas e as vivéncias de cada um e a
criagdo de um clima favoravel a expressao dos saberes advindos
de cada participante, sdo condicdes essenciais para que se crie
um ambiente de troca e formacdo.

A criagdo de um ambiente formativo dialdgico esta
completamente atrelado ao enquadre dado aos encontros e a
organizagao prévia do mesmo. Dessa forma, sugerimos que, em
todas as oficinas, haja um primeiro momento de sensibilizacao
dos participantes para com o tema. Esse diz do acolhimento, do
esforco do Formador/Coordenador em garantir estratégias que
criardo um clima favoravel ao trabalho coletivo. Além disso, é a
fase de informar e discutir com os participantes sobre a
programacdao do encontro na aposta de que os mesmos se
envolvam com a tematica trabalhada. Nessa fase, geralmente, é
trabalhada uma dinédmica de grupo que provoque a interagéo e
mobilizacdo dos participantes.

Em um segundo momento, sugere-se atividades que
promovam o conhecimento do fenbmeno, a analise critica dos
temas abordados e a sistematizacdo do debate realizado.
Importante ressaltar que todo encontro possui comego, meio e
fim, jd que tratam de temas diferentes. No entanto, estdo todos
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eles costurados pela tematica da violéncia contra as mulheres e
as formas de enfrentamento do problema.

Para proporcionar um clima educativo e de interacdo entre os
participantes, é interessante, na medida do possivel, garantir um
intervalo com lanche e atividades artisticas e culturais.
Inicialmente, propomos uma oficina por més com a duragao de
trés horas, podendo ser a data e o tempo pactuados com os
participantes e também com as chefias, ja que é bastante
produtivo utilizar do horario de trabalho dos profissionais para
executar a formagao.

Os grupos profissionais privilegiados para a participacao nas
oficinas sdo: profissionais do Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social - CREAS, do Centro de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS, profissionais da saude (Hospital Séo
Sebastido, Hospital Sao Jodo Batista, Programas Saude da Familia
e Centro Viva Vida), profissionais da seguranga publica (policiais
civis e militares). Além desses, num segundo momento, devem
ser também convidados para a capacitacdo: Universidade Federal
de Vigosa (Centro de Atencdo Psicossocial e Divisdo de Saulde),
Organizagdes ndo governamentais, Liderancas Comunitarias,
Sindicatos, Igrejas, entre outras.
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5.4. Estratégias de Mobilizacao dos Trabalhadores para
garantir a discussao dos casos e o debate sobre violéncia
na cidade

Criar agOes continuas que garantam a discussdao da
violéncia contra a mulher na cidade e a interlocucdo dos
trabalhadores é de fundamental importancia na construgdo de
uma rede protetiva mobilizada, sensibilizada e capacitada para tal
trabalho.

Dessa forma, foi sugerido pelo grupo de trabalhadores,
durante a construcao do Protocolo, como forma de evitar que os
casos se percam e nao passem por todo o fluxo de atendimento
do qual é necessario, a constituicio de uma comissdo
permanente. Esta comissdo teria também a atribuicdo de pautar
a discussdo da violéncia na cidade, problematizando as questbes
técnicas e politicas que envolvem os atendimentos.

Este grupo pode ser rotativo e precisa ter uma
coordenacdo que assegure a mobilizacdo dos trabalhadores
quando surgirem os casos. Ou, entdo, pode ter periodicidade fixa
para se encontrar, por exemplo, toda primeira segunda-feira do
més, de forma que ndo se disperse. A composicao deve ser
variada e contemplar as diferentes instituicdes e categorias
profissionais envolvidas com o atendimento da mulher em
situacdo de violéncia.

Ressalta-se a importancia das atas e a constituicdo de um
estatuto para melhor organizacdao das discussdes. A organizacdo
do espaco de didlogo deve ser flexivel, podendo ser ocupado por
pautas que dizem respeito aos diferentes cotidianos de trabalho,
ou mesmo pessoas convidadas a falar sobre algum assunto, por
exemplo.
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